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Processo de Reclamagdo n2 1701/2015

Juiz-Arbitro: Conselheiro Fernandes Magalhaes

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

1. Uma clausula de fidelizacdo para ser vdlida e eficaz tem de ser informada de
modo claro, adequado e efetivo ao consumidor pelo fornecedor do servico de

telecomunicacdes, que é um servico publico essencial.

2. Tal cladusula é controversa e tem de conferir contrapartidas reais e relevantes
ou vantagens de vdria ordem dadas pelo fornecedor do servico ao consumidor

e ndo pode ser desproporcionada.

Assim, e sem necessidade de mais amplas consideragbes, se julga e decide que é
inexigivel a quantia de €774,44 que a reclamada pretende cobrar a reclamante a titulo
de indemnizagdo por incumprimento contratual, e que é exigivel apenas a quantia de

€245,39 que a reclamante pagard a reclamada em 10 prestac¢des iguais e sucessivas.



